
บทท่ี 4 

ผลการดำเนนิงาน 

 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

การทำระบบจัดการร้านอาหาร ทางคณะผู้จัดทำได้มีการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล  ต่างๆ 

ที่ เกี่ยวกับการทำงานระบบเดิมอย่างละเอียดและถี่ถ้วนว่าร้านอาหารต่างๆ ว่ามีปัญหา  เรื่องการ

ทำงานใน ด้านใดบ้าง อีกทั้งยังต้องคำนึงถึงความต้องการของผู้ใช้ว่ามีความต้องการ  เพิ่มเติม

หรือไม่ เมื่อทางคณะ ผู้จัดทำสามารถรวบรวมข้อมูลที่ต้องการได้แล้ว ทางคณะผู้จัดทำ  จะนำ

ข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาวิเคราะห์ ทบทวนอย่างละเอียดอีกครั้งเพื่อทำการวางแผนและ  กำหนด

ขอบเขตของระบบ เพื่อที่จะได้ทำการ พัฒนาใหเ้ป็นไปตามที่ผูใ้ช้ต้องการและออกแบบ ระบบต่อไป 

คณะผู้จัดทำได้นำโปรแกรม คอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนช่วยในการออกแบบและ  พัฒนาระบบ โดย

ใช้โปรแกรม Microsoft VS Code 2024 ในส่วนของการพัฒนาระบบ ภาษาที่ ใช้พัฒนาคือภาษา 

HTML CSS PHP JavaScriptและใช้การจัดการฐานข้อมูลโดยใช้ phpMyAdmin  

เมื่อพัฒนาและออกแบบระบบเรียบร้อยแล้ว ทางคณะผู้จัดทำจะต้องทำการตรวจสอบ  

และ ทดสอบโปรแกรมว่าเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาดประการใด หากพบข้อผิดพลาดในระบบ  

จะต้องทำ การปรับปรุง แก้ไข ปัญหาที่เกิดขึน้ จนกว่าระบบจะเสร็จสมบูรณ์และสามารถใช้งาน ได้

ตามขอบเขต ที่วางไว้ ซึ่งระบบจัดการร้านอาหารสามารถอำนวยความสะดวกในการทำงาน  ลด

ระยะเวลาและ ขั้นตอนการทำงาน ช่วยใหส้ามารถทำงานได้เร็วและแม่นยำยิ่งขึ้น  

โดยคุณสมบัติของระบบจัดการร้านอาหาร สามารถยืดหยุ ่นในเรื ่องของการจัดเมน  

รายการอาหารในแต่ละหมวดหมู่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง เช่น โดยเดิมที่ร้านอาหารนี้มีจำนวน  

รายการอาหาร 20 รายการ แต่ได้ทำ การขยายเมนูอาหารจนกลายเป็น 30 รายการ ระบบก็ 

สามารถรองรับการปรับเปลี่ยนได้ ทั ้งยังสามารถจัดการกับ ข้อมูลพื้นฐานต่างๆ เช่น ข้อมูล  

พนักงาน ข้อมูลสมาชิก ที่สามารถนำข้อมูลไปใช้ในส่วนเว็บไซต์เพื่อ ทำสั่งอาหารของลูกค้าได้ และ

พัฒนาการตัดจำหน่ายรายการอาหาร ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการ  ดำเนินงานและ

เวลาในการทำงานสะดวกรวดเร็ว ส่งผลให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพมากขึน้ 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงหน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน 

 

จากภาพที่ 4.1 เป็นหนา้ที่แสดงข้อมูลเริ่มต้นของเว็บไซต์ สามารถเลือกดูรายการอาหารได้ 
 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงหน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน (ต่อ) 

 

จากภาพที่ 4.2 อยู่ในหน้าหลักของเว็บไซต์ที่จะแสดงเมนูแนะนำ และสามารถจองโต๊ะได้ 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงหน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน (ต่อ) 

 

จากภาพที่ 4.3 เป็นส่วนสุดท้ายที่อยู่ในหนา้หลักของเว็บไซต์ที่จะแสดงการรีววิของลูกค้า 

 

 

ภาพท่ี 4.4 แสดงหน้าข่าวสารเกี่ยวกับร้าน 

 

จากภาพที่ 4.4 เป็นหน้าที่แสดงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านเพื่อให้ลูกค้าทราบ 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงหน้าหมวดหมูแ่ละรายการอาหาร 

 

จากภาพที่ 4.5 เป็นหนา้ที่แสดงหมวดหมู่และรายการอาหารทั้งหมดของร้านเพื่อเป็นตัวเลือก 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้าสมัครสมาชิก 

 

จากภาพที่ 4.6 เป็นหนา้สมัครสมาชิกของร้าน จะต้องสมัครสมาชิกก่อนที่จะเข้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบของสมาชิก 

 

จากภาพที่ 4.7 เป็นหน้าเข้าสู่ระบบของสมาชิก จะต้องเข้าสู่ระบบก่อนที่จะทำรายการตา่งๆได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8 แสดงหน้าจองโต๊ะอาหาร 

 

จากภาพที่ 4.8 เป็นหนา้ที่ใช้ในการจองโต๊ะอาหารและตรวจสอบสถานะโต๊ะ 
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ภาพท่ี 4.9 แสดงหน้าตรวจสอบสถานะการสั่งซือ้ 

 

จากภาพที่ 4.9 เป็นหนา้ที่ตรวจสอบสถานะการสั่งซือ้และประวัติออเดอร์ทั้งหมด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.10 แสดงหนา้ตรวจสอบสถานะการจองโต๊ะ 

 

จากภาพที่ 4.10 เป็นหน้าที่ตรวจสอบสถานะการจองโต๊ะและประวัติการจองทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้รายการอาหารที่สั่ง 

 

จากภาพที่ 4.11 เป็นหนา้แสดงรายการอาหารที่สั่ง เพิ่มหมายเหตุ เลือกเวลามารับและใช้คูปองได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.12 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลสว่นตัวสมาชิก 

 

จากภาพที่ 4.12 เป็นหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของสมาชิกระบบ 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบของแอดมิน 

 

จากภาพที่ 4.13 เป็นหนา้เข้าสู่ระบบของเจา้ของร้านและผูดู้แลระบบ เพื่อปรับเปลี่ยนหลังบ้าน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.14 แสดงหน้าจัดการข้อมูลร้าน 

 

จากภาพที่ 4.14 เป็นหน้าจัดการขอ้มูลของร้าน สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ผูใ้ชแ้ละจัดการเวลาเปิดปิด 
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ภาพท่ี 4.15 แสดงหน้าจัดการข้อมูลลูกค้า 

 

จากภาพที่ 4.15 เป็นหน้าจัดการข้อมูลลูกค้า สามารถแก้ไขและลบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.16 แสดงหนา้รับรายการอาหาร 

 

จากภาพที่ 4.16 เป็นหนา้รับรายการอาหารที่ลูกค้าทำการสั่ง 
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ภาพท่ี 4.17 แสดงหน้ารับรายการการจองโต๊ะอาหาร 

 

จากภาพที่ 4.17 เป็นหน้ารับรายการโต๊ะที่ลูกค้าทำการจอง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.18 แสดงหน้าประวัติการจองโต๊ะ 

 

จากภาพที่ 4.18 เป็นหนา้ที่แสดงประวัตกิารจองโต๊ะทั้งหมด ทั้งสถานะการจอง วันที่จอง 
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ภาพท่ี 4.19 แสดงหน้าประวัติรายการอาหาร 

 

จากภาพที่ 4.19 เป็นหนา้ที่แสดงประวัติรายการอาหารทั้งหมด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.20 แสดงหน้าประวัติการชำระเงิน 

 

จากภาพที่ 4.20 เป็นหน้าที่แสดงประวัติการชำระเงิน สามารถดูหลักฐานการชำระเงินและใบเสร็จ 
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ภาพท่ี 4.21 แสดงใบเสร็จรับเงิน 

 

จากภาพที่ 4.21 เป็นหน้าแสดงใบเสร็จรับเงนิของผูส้ั่ง ทั้งรายการอาหาร จำนวน และราคา 

 

 
 

ภาพท่ี 4.22 แสดงหนา้รายงานยอดขาย 

 

จากภาพที่ 4.22 เป็นหน้าที่แสดงรายงานยอดขาย สามารถเลือกวันเริ่มตน้ถึงอกีวันที่กำหนด 
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ภาพท่ี 4.23 แสดงหน้ารายงานยอดขาย (ต่อ) 

 

จากภาพที่ 4.23 เป็นหน้าที่แสดงเมนูที่ถูกสั่งเยอะที่สุด ยอดขายและจำนวนออเดอร์ทั้งหมด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.24 แสดงหน้าจัดการขา่ว/ประชาสัมพันธ์ 

 

จากภาพที่ 4.24 เป็นหนา้จัดการข่าว/ประชาสัมพันธ์ที่แสดงอยู่ในหน้าเว็บไซต์ 
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ภาพท่ี 4.25 แสดงหน้าจัดการรายการอาหาร 

 

จากภาพที่ 4.25 เป็นหน้าจัดการรายการอาหาร สามารถเพิ่มหมวดหมู่และเมนูอาหาร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.26 แสดงหน้าจัดการรายการอาหาร (ต่อ) 

 

จากภาพที่ 4.26 เป็นหน้าจัดการหมวดหมูอ่าหาร สามารถแก้ไขและลบ 
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ภาพท่ี 4.27 แสดงหนา้จัดการการจองโต๊ะอาหาร 

 

จากภาพที่ 4.27 เป็นหนา้จัดการการจองโต๊ะอาหาร สามารถปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการจองโต๊ะ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.28 แสดงหนา้จัดการคลังสินค้า 

 

จากภาพที่ 4.28 เป็นหน้าจัดการคลังสินค้าทั้งหมด สามารถบันทึกข้อมูลคลังสินค้า 
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ภาพท่ี 4.29 แสดงหน้าจัดการคลังสินค้า (ต่อ) 

 

จากภาพที่ 4.29 เป็นหน้าจัดการหมวดหมูค่ลังสินค้า สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข 

 

 
 

ภาพที่ 4.30 แสดงหนา้จัดการโปรโมชั่น 

 

จากภาพที่ 4.30 เป็นหน้าจัดการโปรโมชั่น สามารถกรอกเพื่อรับส่วนลดในรายการอาหาร 
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ภาพท่ี 4.31 แสดงหน้ารีววิความพึงพอใจของลูกค้า 

 

จากภาพที่ 4.31 เป็นหนา้รีวิวความพึงพอใจของลูกค้าทั้งหมด 

 

4.2 การอภิปรายผล 

 จากผลดำเนินงานข้างต้น เว็บแอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการร้านอาหารครัวเมืองชล-

ข้าวต้มปลา ประชานิเวศน ์3 สามารถนำไปใช้งานได้จริงตามที่คาดหวังไว้ เว็บแอปพลิเคชันสำหรับ

การบริการจัดการระบบใช้ใน การสนับสนุนของการทำงานของผู้ใช้งานทุก ฝ่าย ทั้งเจ้าของกิจการ 

ผู้ดูแลระบบ พนักงาน สมาชิก และ ลูกค้าทั่วไปได้อย่างครอบคลุม เพื่อให้ทางร้านนำไปใช้งานได้

จริงตามวัตถุประสงค์และความเชื ่อมโยงกันให้มีความเป็นปัจจุบ ัน  ซึ ่งการทำงานในบาง

กระบวนการอาจมคีวามยุ่งยากแก่ผู้ใช้งาน เล็กน้อย แตก่ารทำงานส่วน ใหญ่ใช้งานได้ตรงต่อความ

ต้องการของผู้ใชง้าน 


